
P R O D U K T D A T E N B L A T T

OPEROGUIDE
Kontextsensitive KI-Anwenderhilfe
direkt in JD Edwards EnterpriseOne
OperoGuide ist eine Browser-Extension für JD Edwards EnterpriseOne. Anwender 

stellen Fragen in natürlicher Sprache und erhalten kontextsensitive Antworten direkt 

zum aktuellen JDE-Bildschirm – in 19 Sprachen, mit Zugriff auf die JDE-Standard-

Wissensbasis und Ihre eigenen Prozessdokumente. GDPR-konformes Hosting bei 

IONOS Deutschland.

✓ Kontexterkennung in Echtzeit

✓ 19 Sprachen inklusive

✓ Ihre eigenen Dokumente integrierbar

✓ GDPR-konform, IONOS Deutschland

19 Sprachen
inkl. 6.000+ JDE-Standard-

Seiten indexiert 14 Tage kostenlos
testen GDPR IONOS

Deutschland
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Wie OperoGuide Ihren Anwendern hilft
Sechs Kern-Funktionen. Ein Klick zur Antwort direkt im JDE-Kontext.

KONTEXTERKENNUNG
Live JDE-Kontext

Erkennt automatisch die

aktuelle JDE-Anwendung, das
Formular und die Zeile, in

der der Anwender arbeitet.

NATÜRLICHE SPRACHE
Frag wie du sprichst

Fragen wie "Wie storniere

ich diesen Auftrag?" werden
präzise beantwortet – ohne

Schulung, ohne Handbücher.

WISSENSQUELLEN
Standard + Eigene Docs

Kombiniert die JDE-Standard-

Dokumentation mit Ihren
eigenen Prozessdokumenten

in einer einheitlichen Suche.

MULTI-LANGUAGE
19 Sprachen inklusive

Anwender fragt auf Deutsch,

Antwort auf Deutsch – oder
Englisch, Französisch,

Spanisch, plus 15 weitere.

DSGVO
IONOS Deutschland

Hosting bei IONOS

Deutschland. Anwender-
fragen werden nicht an

externe LLM-Anbieter geleitet.

PRE MIUM

HIGHLIGHT
Felder markiert

Bezieht sich eine Frage auf

ein bestimmtes JDE-Feld,
wird es direkt im Formular

visuell markiert.

Sichere Architektur mit RAG-Technologie

Retrieval-Augmented Generation über IONOS AI Model Hub. Ihre Daten bleiben in Deutschland – 
keine Übertragung an OpenAI, Anthropic oder andere externe LLMs.

JDE Browser → OperoGuide
Extension → RAG

Engine → PostgreSQL
Vector-DB → IONOS AI

Model Hub → Response
(19 Sprachen)
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Wie Kunden OperoGuide einsetzen
Reale Szenarien. Konkreter Nutzen.

Neuer Buchhalter

Ohne Vorwissen sofort produktiv – ohne 

wochenlange Einarbeitung.

PRO BL E M

Eine neue Buchhalterin kommt zum 

ersten Mal in JDE. Beim Batch-Voucher-

Screen weiß sie nicht, wie sie einen 

falsch gebuchten Batch storniert.

L ÖSUN G

Sie klickt auf OperoGuide und fragt: 

„Wie storniere ich diesen Batch?". 

OperoGuide erkennt den Screen, kennt 

ihre Berechtigung und liefert die 

passende Schritt-für-Schritt-Anleitung.

E RGE BNIS

Sofort produktiv – ohne Schulung, ohne 

den Kollegen zu unterbrechen. 

Onboarding-Zeit deutlich verkürzt.

Prozess-Verantwortlicher

Interne Prozesse dokumentieren – ohne Wiki, 

das niemand liest.

PRO BL E M

Das Unternehmen hat einen speziellen 

Freigabeworkflow für Bestellungen über 

50.000 €. Diese Regel steht nur in der 

Oracle-Dokumentation nicht.

L ÖSUN G

Der Prozess-Verantwortliche lädt die 

interne Freigaberegel als PDF in 

OperoGuide. Ab sofort sehen alle 

Einkäufer die Regel automatisch, sobald 

sie den Bestellwert erreichen.

E RGE BNIS

Interne Prozesse werden konsequent 

angewendet – keine E-Mail-Ketten, keine 

"das habe ich nicht gewusst"-

Situationen mehr.

Internationaler Support

Konzernweiter JDE-Support in allen 

Landessprachen.

PRO BL E M

Der Konzern nutzt JDE in Deutschland, 

Frankreich, Spanien und Polen. 

Support-Anfragen kommen 

mehrsprachig, das Handbuch existiert 

nur auf Englisch.

L ÖSUN G

OperoGuide antwortet in 19 Sprachen. 

Der Anwender in Warschau fragt auf 

Polnisch, bekommt die Antwort auf 

Polnisch – mit direkten Verweisen auf 

die englische JDE-Dokumentation.

E RGE BNIS

Weniger internationale Support-Tickets, 

höhere Anwender-Akzeptanz, 

konsequente Nutzung der zentralen 

JDE-Umgebung.
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Die passende Edition wählen
Skalierbare Pläne für Teams jeder Größe. 
Alle Preise netto zzgl. USt. · 14 Tage kostenlos testen.

Feature Starter Team Business Professional Corporate Enterprise

E MP FE HL U NG

Monatlicher Preis netto 249 € 399 € 699 € 1.099 € 1.699 € 2.399 €

Benutzer 20 50 100 250 500 1.000

Speicher 5 GB 10 GB 25 GB 50 GB 100 GB 200 GB

Dokumente 25 50 100 200 400 750

Sammlungen 1 2 3 5 10 25

Token pro Sammlung 5 M 10 M 25 M 50 M 100 M 250 M

Anfragen pro Monat 500 T 1 Mio 2,5 Mio 5 Mio 10 Mio 25 Mio

Audit-Protokoll – – ✓ ✓ ✓ ✓

API-Zugriff – – – ✓ ✓ ✓

Add-Ons und Dienstleistungen
14 Tage kostenlos testen · Zusätzliche Dokumenten-Kapazität und professionelles Onboarding

Docs S

+25 Dokumente

99 €/Mo

Docs M

+100 Dokumente

199 €/Mo

Docs L

unbegrenzt

349 €/Mo

Onboarding

2h Fernsitzung

500 € einmalig

Standard-Docs

JDE-Docs hochladen

1.500 € einmalig

Interne Docs

Kunden-Docs

2.500 € einmalig

  Suppora Care – im Care-Paket enthalten.

Für Care-Kunden inklusive. Care-Pakete ab 2.500 €/Monat mit 12–80 Engineer-Stunden.

OperoGuide 14 Tage kostenlos testen.

app.operoguide.ai/register  ·  Marcus Kerth  ·  +49 6241 85 72 36 0
Jetzt testen

Suppora GmbH · Herrnsheimer Hauptstraße 1B · 67550 Worms · Deutschland  ·  USt-IdNr.: DE342683056 · HRB 50329 (AG Mainz) · GF: Marcus Kerth04

https://app.operoguide.ai/register
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